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TENDENCIAS DO MERCADO

0 mercado de moda e confeccées

encontra-se em plena expansao no

Brasil. Segundo a Associacao Brasileira
de Industria Téxtil (Abit), o faturamento do setor
de téxtil e confeccdes foi de R$ 53.6 bilhdes
em 2014 e este representa o segundo maior
empregador da indUstria de transformacao,
perdendo apenas para alimentos e bebidas.
0 Brasil possui uma cadeia téxtil completa,
incluindo desde a producdo das fibras até os
beneficiadores e as confeccées. chegando ao
varejo e aos desfiles de moda. O setor emprega
hoje 1.7 milhdo de pessoas de forma direta. Além
disso. existem alguns nichos pouco explorados
e com uma demanda crescente no mercado,
entre eles o da moda sustentavel. A aplicacao
de principios de sustentabilidade representa
um importante meio de inovacao para o seu
negacio, além de significar um diferencial
competitivo no mercado.

O setor atravessa atualmente profundas
mudancas diante da crescente abertura

de mercados. Tais transformacdes incluem
aspectos como o deslocamento da producao
em funcao dos custos operacionais: 0 aumento
da concorréncia: a reducdo do ciclo de vida dos
produtos: e as transformacdes na estrutura
dos mercados. O Brasil, apesar de ser a

quinta maior industria téxtil e a quarta maior
industria de confeccdo do mundo, participa
com menos de 0,4% desse mercado. Mais de
50% e representado pelos paises asiaticos,
principalmente a China. Além disso, o modelo
da industria, baseado na exploracdo da mao de
obra e na producao acelerada que transforma
rapidamente os produtos em artigos obsoletos,
vai de certa forma na contramao da crescente
preocupacao socioambiental.

Portanto. & imprescindivel que vocé, empresario.
elabore solucdes para que seu negacio possa
sobreviver a esse cenario, desenvolvendo
alternativas socialmente justas e com menor
impacto ambiental.

Esta publicacdo tem a finalidade de compartilhar
acdes praticas que possam impulsionar seu
empreendimento. com sugestdes para alavancar
a gestdo do seu negdcio, em consonancia com
os principios da sustentabilidade. Aqui também
podera encontrar orientacdes que o ajudard

a conciliar esse conceito com a producao e

0 CONSUMO, processos que caracterizam o
progresso e o crescimento: informacdes sobre

o mercado de moda e sobre a cadeia produtiva
desse setor, dicas para montar um planejamento
estratégico para o seu negdcio. e sugestdes que
Ihe ajudarao a se aprofundar nas dimensdes
essenciais para a sustentabilidade de um
empreendimento de sucesso.

Tendéncia que consiste em utilizar o que
seria descartado para confeccionar roupas.
sapatos e acessorios. As materias-primas
sdo as mais diversas: restos de madeira.
garrafas PET, fibras de bambu, sementes,
algoddo organico, modal e lyocell [materiais
provenientes da polpa da madeira de
arvores reflorestadas) e. ainda. sobras

de tecidos das fabricas. Vale tudo para
aproveitar os materiais: a Unica restricdo e
com a madeira, que so pode ser usada se
for certificada. ou seja. se contribuir para

o desenvolvimento social e econdmico

das comunidades florestais das quais &
retirada



0 SETOR TEXTIL E DE CONFECCAO E

D10%
UMA ATIVIDADE COM CERCA DE ‘ MUNDO
O BRASIL ESTA ENTRE 0S 10
aNOS NO MAIORES MERCADOS MUNDIAIS
BraS”_ DE FIOS, FIBRAS, TECELAGENS E

K_/ CONFECCOES.

[$ BILHOES

USS B”_Héo O SALDO DA BALANCA COMERCIAL

£ 0 QUINTO MAIOR PRODUTOR FOI NEGATIVO EM R$ 48 BILHOES
TEXTIL, COM EXPORTAGOES DE V20T SEM CONTAR COM

US$ 108 BILHAQ EM 2015 FIBRAS DE ALGODAD 1550
SIGNIFICA QUE O PAIS IMPORTOU
CERCA DE R$ 58 BILHOES:

INVESTIMENTO N
i 5 BILHOES
s MILHOES eM PECAs

2075 EM 2014 [DAS QUAIS 53 BILHOES

EM PECAS DE VESTUARIO), SENDO
REFERENCIA MUNDIAL EM MODA DE
\v, B PRAIA, ALEM DE CAMA, MESA E BANHO.

c{[L

EM OUTRO CAMPO — O DE COURO — O PAIS SE DESTACA COMO
UM DOS GRANDES PRODUTORES. O PRODUTO BRASILEIRO ESTA
PRESENTE NA CHINA, ITALIA E ESTADOS UNIDOS. O VIETNA TAMBEM
E UM DOS NOSSO0S COMPRADORES MAIS SIGNIFICATIVOS.

Fonte: Apex Brasil/Abit



Um estudo recente do Sebrae desenvolveu estatisticas sobre o consumidor de moda no Brasil.

Observe os dados abaixo:

PEIFIL DOS CONSUMIDOTES
SEGUNDO GENETO

42%
homem

58%

mulher

PEIFIL DOS CONSUMIDOTES
SEGUNDO FTEQUENCIA DE COMPTa

:l enos de 1 vez por ano
0/ 2/0|| d pl 1

7%
acada 36%
6 meses acada
2 meses
13%
acada
4 meses

26% a cada 3 meses

PEIFIL DOS CONSUMIDOIES
SEGUNDO Fdixa €Taria

__— maior de 64 anos

\70/0 ,]O/D 7

55 a 64 anos o
/o 15 a 24 anos

22%
44 a 54
anos

31%

25a 34 anos

32% 35 a 44 anos

TICKET MEDIO DAs COMPras
ON-LING EM TS

R$ 191

R$ 163 R$ 163
$ R$ 148 R$ 145

R$ 177
R$ 72

Roupas Bolsas Sapatos  Acessorios

W Homens ™ Mulheres



Para obter os resultados esperados, sua empresa
deve adotar posicionamentos diferenciados

e tracar diretrizes a serem seguidas. Embora
ofereca oportunidades, esse mercado também
enfrenta oscilactes e competitividade elevada.

A utilizacao de ferramentas reconhecidas que
auxiliem a compreender o ambiente e analisar

a situacdo de sua empresa é vital para realizar
um bom planejamento que eleve os ganhos e
minimize os riscos no longo prazo.

0 planejamento estratégico constitui uma
ferramenta de gestdo indispensavel em uma
empresa, auxiliando na definicao de objetivos

e estratégias para alcancar esses objetivos.
Lembre-se de que decis6es sem planejamento
enfraguecem a orientacdo da empresae a
definicdo de sua identidade: leva ao desperdicio
de recursos financeiros e a tomada de decisdes
sem analise do impacto para o negdcio.

Para isso, vocé deve primeiro definir a identidade
do negacio e divulga-la para os seus clientes:

@ o proposito do negacio, a sua razao
de existir. Um bom exercicio € iniciar
a frase com "Existimos para..” INdo se
esqueca do apelo a Sustentabilidadel;

e o objetivo de longo prazo. Como
queremos estar daqui a 5 anos?

principios que motivam as tomadas
de decisoes e que devem ser
praticados diariamente, e nao
agueles que “eu gostaria de praticar,
mas nao pratico”. Sao os pilares
do negacio e um deles deve ser a
Sustentabilidade.

Para iniciar seu planejamento. realize uma

analise do ambiente. através da MATRIZ SWOT
também conhecida como analise/matriz FOFA [em
portugués). Essa matriz contribui de uma forma
pratica para a analise dos ambientes — interno
[forcas e fraquezas| e externo (oportunidades e
ameacas| — do negdcio. Nds temos controle sobre
os fatores internos, porém, ndo controlamos os
externos e, com isso. devemos nos adaptar a eles.

i

vad!



VEJA ABAIXO UM EXEMPLO DE ANALISE SWOT PARA UMA LOJA DE CUNFEC;C-IES E PARA A
INTEGRA;I-\O DE PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE A ESTE NEGOCIO:

FOrGas FraQuezas

© Potencial em diferenciar a marca e agregar valor ao
produto;

© Potencial de estabelecer maior proximidade com o
fornecedor;

© Desenvolvimentao de técnicas de reducao de
residuos (zero waste).

© Avancos na legislacao sobre gestao de residuos, que
responsabiliza a empresa;

© Disponibilidade crescente de tecnicas e tecnologias
para producao de tecidos a partir de produtos
naturais ou reciclados;

© Rapido crescimento do mercado de moda no Brasil.
inclusive o e-commerce;

© Conscientizacao crescente por parte dos
consumidares e dos agentes produtivos do setor
guanto as questoes socioambientais:

© Produtos que expressam os valores da
sustentabilidade na moda e no design tendem a ser
cada vez mais valorizados:

© Impartancia econdmica da industria da moda e

vestuario, uma das maiores geradaras de empregos
e renda no mundo.

OPOITUNIDADES

© Custos envolvidos nos investimentos em
tecnologia e inovacao:;

© Custos envalvidos no tratamento adequado
dos efluentes poluidares da industria da
moda;

© Geracao elevada de residuos pela industria
da moda:;

© Producao focada no consumo de massa e nas
tendéncias efémeras.

ameacas

© 0 crescimento de produtos importados no
mercado, sobretudo produtos de baixo custo e
menor qualidade:

© Fornecedores escassos (alto poder de
negociacaol e mateéria-prima por vezes sazonal:
© Qualificacao de mao de obra frequentemente
baixa:

© Condicoes de trabalho muitas vezes
degradantes ao longo da cadeia produtiva;

© Necessidade de maiores investimentos em
inovagao e tecnologias de producao:

© Processos de deslocamento da producao
para outros paises em funcao dos custos
operacionais;

© Aumento da concorréncia.




Uma boa gestao financeira funciona como um

termémetro do seu negocio, mostrando més a

més se ele esta saudavel [ou ndo) e indicando

as acdes a tomar. Ela garante informacdes que
contribuem para a tomada de decisdo e para a
minimizacdo dos riscos do negdcio.

De maneira geral, possuimos dois tipos de
gastos:

: gastos relacionados a venda (impostos,
comissdes, sacolas ecoldgicas, custo das
mercadorias vendidas, fretes, embalagens. etc.):

gastos relacionados ao
funcionamento do negdcio I[manutencdo
dos equipamentos, material de escritario,
informatica. aluguel. luz, agua. condominio,
telefonia, etc.).

Os gastos sao subdivididos em dois tipos de
custos e despesas:

Fixos: gastos que sao inversamente
proporcionais a producdo ou as vendas
laluguel, instalacdes fisicas, manutencdo e
limpeza, salarios dos funcionarios);

Variaveis: gastos diretamente proporcionais
a producdo ou as vendas [mateéria-prima e
demais insumos de producao. comissao de
vendedores).

Alguns passos para orientar a gestao financeira
da sua confeccao:

Elaborar demonstrativos de resultado e
balancos patrimoniais. Utilizar a apuracao

dos resultados, realizando um monitoramento
sistematico das suas contas, com a finalidade de
saber se tudo esta de acordo com o planejado.

Ter conhecimento sobre as contas a pagar e
receber, seus custos de manutencdo do negacio, e
o preco de venda de seus servicos e/ou produtos
faz a diferenca para viabilizar seu negacio.

Vocé pode apurar os resultados por meio de um
Demonstrativo de Resultados do Exercicio [DRE}:
este e composto pela receita, custos variaveis,
margem de contribuicdo e custos fixos e despesas
comerciais. O DRE é uma forma representativa de
apurar os resultados financeiros e pode ser obtido
conforme o periodo que se quer analisar (Ex.:
mensal, trimestral, semestral, anual). Além disso,
ele pode ser apurado para um tipo de produto.

Além disso, é preciso:

Definir um saldo minimo de caixa. Esse
saldo garante as empresas de confeccdo o
cumprimento de suas obrigac6es. evitando
perdas por exemplo com juros;

Planejar o montante do material a ser adquirido
e gerenciar os estoques. A quantidade

de material a ser comprada deve levar em
consideracdo a necessidade de consumo [a
partir do historico de vendas, questdes de
sazonalidade e situacdo do mercadol e os
custos de manutencao dos estoques. A reducao
do estoque pode promover aumento de outros
componentes do sistema logistico como
transporte, processamento de pedidos e vendas
perdidas. A utilizacdo de sotfwares especificos
garante uma melhor gestao profissional dos
estoques. Também e importante realizar o

giro de estoque (limpar as prateleiras do seu
estoque daquele produto que esta parado e
renova-las com a compra de novos produtos);

Negociar e acompanhar os prazos com
fornecedores:




PROCESSOS PARA A SUSTENTABILIDADE

Manter o volume de despesas fixas
compativel com a natureza do negocio.
permitindo que as despesas fixas realmente
contribuam para que a confeccao tenha

um movimento, gerando produtividade sem
desperdicios.

0 preco de venda costuma

ser a chave do sucesso dos negacios. Portanto,

recomendamos que utilize a formula Preco

= custo + despesas + margem de lucro. Com
essas informacdes vocé podera definir o preco
ideal dos seus produtos e servicos.

Informa quanto
cada servico ou produto vendido contribui para
pagar as despesas fixas mensais e quanto
contribui para formar o “lucro”. E necessario
que vocé conheca a Margem de Contribuicdo
de suas vendas para o planejamento de sua
confeccao e dos investimentos. Se a Margem
de Contribuicdo ndo for suficiente, sua
confeccao pode estar vendendo bastante e,
mesmo assim, tendo prejuizo.

MC = Receitas — Custos variaveis

Fique atento: Alguns itens como comissées
sobre vendas ou fretes podem ter grande
impacto sobre a Margem de Contribuicao.

Negociar melhores percentuais pode
contribuir para aumentar a margem de
sua confeccdo. mesmo que as vezes o
percentual pareca pouco.

representa a
guantidade de venda que precisa ser realizada
mensalmente para gerar receitas suficientes
para pagar os custos variaveis, as despesas
comerciais e fixas da empresa. Lembre-se:
um volume de vendas inferior ao ponto de
equilibrio levara a empresa a ter prejuizo, pois
nao tera dinheiro para pagar as contas das
despesas fixas.

significa que
mensalmente sua empresa devolve parte do
investimento. Essa parte que retorna. que
paga o investimento feito, & o lucro acumulado
no periodo. Existem varias ferramentas
de gestao que podem lhe ajudar a tomar
decisBes corretas com o dinheiro da empresa.
duas delas sao fundamentais: “Fluxo de
Caixa” linstrumento para equilibrar as saidas
e entradas de dinheiro] e “Apuracao de
Resultados”.

Fique atento ao seu fluxo de caixa. atualize-o
diariamente para nao deixar de registrar
informacdes importantes que fardo a
diferenca. Um fluxo de caixa com previsao de
saldos futuros de caixa deve ser implantado na
empresa para que haja a gestdo competente
da necessidade de capital de giro. Grande
parte das empresas do setor de confeccdes
concede creditos a seus clientes, o que
significa um ciclo de caixa bastante longo
que exige capital para financiar as atividades
produtivas da empresa.
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A exigéncia de qualidade e eficiéncia &
indispensavel para o seu negacio. Desde

a concepcdo até a operacdo do seu
empreendimento, vocé deve focar no cliente e
na qualidade dos produtos e determinar suas
acdes e decisdes ao longo de todo o processo:

Procure conhecer e entender bem seus
clientes. realizando pesquisas para saber o
que buscam na hora da compra [Conforto?
Bom preco? Qualidade? Durabilidade?
Responsabilidade socioambiental?);

Verifique se a imagem de sua empresa esta
associada a sua eficiéncia no cumprimento
dos prazos e ao padrao de qualidade que
vocé apresenta;

Invista tempo em acdes de marketing e
crie novos produtos e servicos alinhados
com a realidade do mercado. O atendimento
de qualidade também é considerado um
diferencial da empresa, entao favoreca a
capacitacao dos colaboradores:;

Enfatize 0 aumento da durabilidade do
produto. conferindo-lhe maior tempo de
vida e promovendo o trabalho justo e
economicamente viavel. Um exemplo &
comprar de fornecedores que desenvolvem
formas sustentaveis de produzir,
consumindo menos recursos, reaproveitando
0 que ja existe, maximizando o tempo de vida
dos produtos e consumindo menos energia e
agua, incluindo os cuidados com o descarte
e com as condicdes de trabalho [no caso do
seu negdcio ser uma loja do varejo);

Use a criatividade. Muitos profissionais

no mercado fazem uso de materiais
ecologicos e reaproveitam residuos téxteis
provenientes das industrias e roupas usadas
para confeccao de novas pecas:

A etiquetagem constitui uma etapa muito
importante para o controle da qualidade
de produtos téxteis. Caso tenha a intencao
de criar uma confeccado propria, a marca
deve ser registrada. Para isso. algumas
normas devem ser respeitadas: a ABNT
NBR ISS0 3758:2013 estabelece um sistema
de simbolos graficos destinados a serem
utilizados na etiquetagem. que informam
sobre os tratamentos do artigo ou a
existéncia de certificacdo socioambiental.

Normas técnicas voltadas as confeccdes
definidas pela Associacao Brasileira

de Normas Tecnicas (ABNT). O acesso

e gratuito e visa beneficiar as micro e
pequenas empresas do setor.

o0
L
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0 encadeamento produtivo é uma estratégia
que busca aproximar as grandes e as pequenas
empresas de uma mesma cadeia produtiva.
Quando passam a adotar essa estratégia,
crescem os negocios, com ganhos financeiros,
e principalmente a qualidade e produtividade
de todas elas. Esse & um desafio para os
peguenos negadcios, que necessitam se
preparar para atuarem nessa cadeia. tornando-
se fornecedores e distribuidores.

A cadeia produtiva da moda e caracterizada
por elevado grau de complementaridade e
inclui diversos setores produtivos, desde as
atividades manufatureiras até os servicos
avancados de distribuicdo e e-commerce.

0 processo criativo esta diretamente ligado
ao processo de producao, 0 que proporciona
a integracdo de estratégias sustentaveis
pelo designer ao projeto como um todo. As
conexoes existentes entre as empresas podem
facilitar o acesso a insumos especializados e
a informac&o. A proximidade entre industrias,
fornecedores e prestadores de servico de um
mesmo setor pode favorecer o intercambio
continuo de ideias e de inovacdes.

Faca suas compras a partir de fornecedores
responsaveis, que garantam ndo apenas o
preco, mas também a qualidade. Privilegie os
fornecedores locais e associacdes que sejam

comprometidos com a sustentabilidade,
gerem menos residuos, utilizem matéria-
prima natural ou reciclada. ou cujo
processo de producdo consuma menos
insumos.

Vale lembrar que o processo de
producao de tecidos, fios e malhas, além
da estamparia e aviamentos [linhas,
botdes. rendas. etc.]. tambem integra a
cadeia produtiva téxtil e de confeccdes.
E importante buscar fornecedores

que apliquem praticas sustentaveis e
produtos reciclaveis nesses processos.

Na comunidade da Rocinha. localizada na
cidade do Rio de Janeiro, uma cooperativa
local — Copa Roca — desenvolve produtos
de moda a partir de materiais reciclados

e sobras de tecidos e utilizam técnicas
artesanais valorizando o saber local.
Estilistas brasileiros reconhecidos
utilizaram esses produtos em grandes
desfiles no Brasil e no mundo. Um
exemplo foi a 22a Sao Paulo Fashion
Week. A integracao com fornecedores que
desempenham um papel socioambiental,
gerando emprego e renda, além de
difundir praticas de conservacdo do meio
ambiente, é possivel e garante maior valor
agregado aos produtos comercializados.
Industria de confeccdo: Apesar de as
empresas do setor téxtil e de fiacdo no
Brasil serem normalmente de meédio



e grande porte e intensivas em capital. na
industria de confeccdo predominam pequenas
empresas intensivas em mao de obra. O
fortalecimento da capacidade de gestao das
oficinas de costura e das micro e pequenas
empresas de confeccdo pode torna-las
fornecedoras das marcas e das empresas
mais representativas do varejo. Nesse
contexto, € importante combater as condicdes
degradantes de trabalho que ocorrem em
muitos casos nesse segmento. Deve-se

ainda diminuir o uso de agua no processo

das lavagens, reduzir geracdo de residuos
lindustriais, embalagens, etc.] e utilizar fontes
de energia renovaveis.

A obsolescéncia programada, baseada
no modelo de economia linear em
que os recursos sao desperdicados e
subvalorizados, tornou a industria da moda
a segunda mais poluente do mundo. Esse
contexto vem atraindo a preocupacao dos
consumidores, empresas e governos em
busca de solucées. Assim, nasceu um novo
modelo de “moda circular”, que envolve
todo o ciclo de vida dos produtos, desde
sua concepcao e pesquisa ateé a producdo,
transporte, armazenamento. marketing e
vendas, passando pelas fases de utilizacao
e reutilizacao. reparacao e finalmente a
reciclagem ou eliminacdo do material. Moda
circular @ uma visdo inovadora que repensa
todas as partes da industria da moda e sua
cadeia de producao.

Fonte: Website Stylo Urbano

A "industria da moda” envolve multiplas
atividades como o design, as grifes, os desfiles
e o marketing, que sao associadas aos
modelos de comercializacdo. Os estilistas tém
buscado inserir a sustentabilidade por meio

de pesquisas de novos materiais naturais e
renovaveis, do reaproveitamento de sobras de
tecidos, das técnicas tradicionais de confeccdo
que valorizem a cultura e os materiais locais.
etc.

0 planejamento das colecdes e uma das
atividades mais complexas para quem
empreende nesta area. E nesse momento
que o design cria seu conceito e estilo, por
meio da criacdo de pecas para o mercado.

As etapas de criacao de uma colecao sao:
pesquisa [momento de pesquisar tendéncias.
materiais, cores e estilos); criacdo (atividade
desenvolvida por um estilista que cria pecas
para compor a colecao, a partir da pesquisal:
compra de matéria-prima ([comeca com a
pesquisa de fornecedores que comercializam
os itens que serdo utilizados nos processos
produtivos). E fundamental ter informacées
sobre a cadeia como um conto para que

o planejamento e a escolha do modelo de
negocio garantam maior sustentabilidade.



PROCESSOS PARA A SUSTENTABILIDADE

0 conceito de fast-fashion, traduzido como
moda rapida, indica as transformacdes cada
vez mais velozes do mundo da moda. O modelo
envolve habilidade e velocidade em reproduzir
propostas apresentadas em desfiles e feiras
para que o produto esteja na loja no momento
em que uma tendéncia de consumo esteja

no auge. As colectes incluem um grupo de
produtos coerentes entre si e exigem rapidez
no fornecimento e na logistica para abastecer
os pontos de venda. A principal caracteristica
desse modelo de negadcio é a participacdo do
consumidor na concepcao das colecoes.

No entanto, ha dificuldade para o
estabelecimento de relacionamento estavel e
de longo prazo com os fornecedores. Por isso,
quando as industrias de confeccdes sdo pouco
competitivas e ndo conseguem se adaptar

a esse modelo de negdcio, os problemas
sociais e trabalhistas tendem a se acentuar.
Além disso, com o0 aumento do volume de
roupas produzidas e os gastos com produtos
de reduzida durabilidade, aumenta o fluxo

de materiais, 0o uso de agua, de energia, de
quimicos e, consequentemente, os residuos.

0 slow fashion, ou moda lenta, visa diminuir

a frequéncia com a qual se consome e esta
atenta a producdo em pequena escala, as
técnicas tradicionais de confeccdo, aos
materiais e mercados locais. ou seja, um modo
de producdo e consumo mais responsavel

e menos impulsivo. Aqui incluimos também
0s negacios especializados na reutilizacdo
de roupas, como bazares e brechas, e a
restauracdo. O conceito tornou-se uma forte
tendéncia entre estilistas e profissionais

da moda que defendem a criacdo de pecas
atemporais. A humanizacao dos processos,

o uso de mao de obra local, o artesanato, os
tecidos naturais e as técnicas tradicionais sdo
alguns fortes elementos nesse maodelo. (Fonte:
Uniethos)

E essencial investir na qualidade global do
atendimento ao cliente. ou seja. qualidade

do servico, ambiente agradavel, profissionais
atenciosos e interessados, além de outros
aspectos que podem trazer maior comodidade
para o cliente. como estacionamento, um
pequeno espaco com cadeiras confortaveis

e revistas de moda e outras publicactes do
setor.

0 comercio eletrénico tem atraido cada
vez mais a atencdo de empresarios e de
consumidores, sobretudo no setor de
confeccao e moda. Esse modelo permite



a integracao entre confeccdes. varejo

e empresas do setor de informatica.

0 empresario deve estar atento as
caracteristicas especificas do comércio
eletrdnico para o seu setor. como a legislacéo.

o perfil do publico-alvo e o carater segmentado
do mercado. Desafios como a garantia de
entrega no prazo, a falta de padronizacao
de tamanhos. a sazonalidade e a dinamica
de trocas e devolucdes constituem desafios
nesse sentido. A integracao com empresas
especializadas pode contribuir para superar
alguns deles. Deve-se ainda respeitar as
medidas padronizadas pelas normas NBR-
16060, de 2012, e a NBR-15800, de 2009, ou
cobrar que os fornecedores o facam.

A questdo dos residuos sera tratada com mais
detalhes nesta publicacdo. Mas é importante
lembrar que os produtos da moda geram
grandes impactos ambientais. O conceito

de logistica reversa significa o retorno dos
produtos as empresas buscando dar um novo
uso e a reutilizacao de pecas descartadas.
Este pode ser aplicado em varias etapas da
cadeia. O prolongamento da vida util de uma
roupa e a criacao de pecas novas a partir de
usadas tém representado uma oportunidade
de negacio, agregando valor ao produto por
meio de restauracao criteriosa.

A marca Insecta Shoes fabrica e
comercializa sapatos a partir de roupas
garimpadas em brechds. Cada peca
gera, em média, seis a sete pares de
calcados. A empresa foi inaugurada em
2014, aproveitando a experiéncia prévia
das duas sacias em um brechd e em uma
empresa que reaproveitava sobras de
couro para produzir sapatos. A empresa
criou uma marca de sapatos que além de
realizar o reaproveitamento dos insumos,
nao utiliza nenhuma matéria-prima de
origem animal. O solado, por exemplo, &
feito de borracha triturada.

Fonte: Escola Design Thinking
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Os governos apresentam um papel

importante na promocao de uma agenda de
sustentabilidade para o setor de confeccao

e moda, que é influenciado por politicas
tributarias, trabalhistas e de comeércio exterior,
além de politicas de estimulo a inovacdo e de
qualificacdo profissional. O Ministério da Cultura
reconheceu a moda como linguagem artistica.
Sob essa perspectiva, o0 governo se compromete
a apoiar, promover a formacao, e potencializar o
setor. O Plano Nacional de Cultura [que entrou
em processo de revisaol busca “incentivar
projetos de moda e vestuario que promovam
conceitos esteticos baseados na diversidade

e na aceitacao social dos diferentes tipos
fisicos e de suas formas de expresséo”, além de
“promover e fomentar iniciativas de preservacao
da memaria da moda, do vestuario e do design
no Brasil. contribuindo para a valorizacao

das praticas artesanais e industriais, rurais e
urbanas” [Lei 12.342/2010).

Uma das principais iniciativas governamentais
recentes de promocao do setor das confeccdes
sao os Arranjos Produtivos Locais. Esses
arranjos sao definidos pelo Ministério do
Desenvolvimento. IndUstria e Comercio Exterior
como aglomeracdes de empresas, localizadas
em um mesmo territdrio, que apresentam
especializacdo produtiva e mantém vinculos

de articulacao. interacao, cooperacao e
aprendizagem entre si e com outros atores
locais. Foram desenvolvidas parcerias entre
esse Ministério, o Sebrae e a Agéncia de
Promocao de Exportacdo - Brasil (APEx-

Brasil) visando solucionar problemas técnico-

gerenciais e tecnoldgicos para incrementar
a competitividade e promover a cultura
exportadora.

Os Arranjos Produtivos Locais foram também
incorporados a outras agendas politicas. Desde
0s anos 2000, eles foram inseridos nos Planos
Plurianuais [PPA] do governo federal, no Plano
Nacional de Ciéncia e Tecnologia (2007-2010|.
na Politica Nacional de Desenvolvimento
Produtivo (2008-2013] e no Plano Brasil

Maior [2011-2014). O Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social [BNDES)
definiu. a partir de 2007. o desenvolvimento
regional por meio de Arranjos Produtivos Locais
como meio coesivo para o desenvolvimento
nacional. No entanto, a promocao eficiente de
condic6es justas de trabalho permanece um
desafio nessa cadeia produtiva.

Por fim, a Politica Nacional de Residuos Salidos
|Lei 12.305/2010| orienta a coleta, o destino
final e o tratamento dos residuos, promovendo
o0 estabelecimento de acordos setoriais

que envolvam poder publico, fabricantes,
importadores. distribuidores. comerciantes.
catadores de materiais reutilizaveis e
consumidores.

T
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A gestdo de pessoas permite a otimizacao dos
resultados finais de sua empresa e valorizacao
dos talentos que a compdem. O numero

de funcionarios de um negocio de moda e
confeccao varia de acordo com o tamanho do
empreendimento. Além disso, o setor & muito
variado em termos de formas de organizacao do
trabalho. De maneira geral, ele devera incluir:
costureiros, passadores, pessoal administrativo
e vendedores.

Quase todas as etapas de producao da cadeia
téxtil e de confeccdes fazem uso intensivo

de mao de obra. Esses trabalhadores e
trabalhadoras precisam ser valorizados,
recebendo qualificacao e realizando suas
tarefas em locais seguros, em condices justas,
sem discriminacao. Empresas que investem

em desenvolvimento humano tendem a ser
ambientes criativos e inovadores. Na area de
confeccdes, em que a maior parte do trabalho &
executada por mulheres, é preciso garantir que
problemas como assedio sejam abolidos e que a
maternidade seja protegida.

Devem operar a maquina de corte e de

costura e receber orientacdes de seguranca

e capacitaces na manipulacdo dos tecidos.
Tenha um manual de boas praticas de
seguranca, com as recomendacdes gerais para
preservar a integridade fisica de sua equipe de
colaboradores e a seguranca de equipamentos,
instalacoes e do meio ambiente, contribuindo

para uma gestdo eficaz de saude e seguranca
no trabalho. A expans&o do negdcio, mesmo
que de forma sazonal. precisa ser planejada de
acordo com o faturamento.

Para a realizacao das funcdes administrativas
sera preciso pessoal qualificado. Insira

valores de sustentabilidade ja no processo

de recrutamento e selecao. visando atrair e
contratar colaboradores identificados com o
tema e com valores alinhados ao propdsito

do seu negécio. E importante investir
constantemente no aperfeicoamento por meio
de cursos. palestras, workshops ou por meio de
atividades realizadas na propria empresa.

Devem conhecer as necessidades dos

clientes para oferecer um atendimento de
qualidade. Nesse setor, ha uma tendéncia de
relacionamento de longo prazo com os canais
de venda. Por isso o atendimento representa
um aspecto de grande importancia para o
negacio. Se possivel, tenha material de apoio as
vendas, com informaces sobre os produtos e
0S Servicos.

Dependendo do desenvolvimento do negacio,
pode-se contratar um estilista e/ou modelista
que sera responsavel pela pesquisa de novas
tendéncias e por propor modelos conforme o
perfil da clientela. 0 modelista também deve
ter conhecimentos de informatica, em razdo da
grande utilizacao de software de design digital.

DpEs0
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Veja algumas dicas que podem ajudar na gestao
de seus colaboradores:

Adote a Gestdo Estratégica de Pessoas por
meio de projetos e planos de capacitacao,
motivacao e construcao de valores e
competéncias para o desempenho das
atividades de modo sustentavel, com
indicadores de reconhecimento e de
valorizacao [plano de carreiral;

Utilize formas justas, respeitando os
principios de igualdade de direitos no
processo seletivo [ndo utilizacao de formas
de discriminacao — raca. cor. religido. opcao
sexual, etc. — nos processos de selecao de
funcionariosl:

Aproveite o potencial de cada colaborador
alocando-o0s em cargos compativeis com seus
conhecimentos técnicos e/ou comportamentais.
Para isso, tenha uma descricao de cargos.
identificando o perfil, as habilidades e os
conhecimentos exigidos para cada funcao:

Estimule a participacdo da equipe em cursos de
aperfeicoamento. eventos de moda. feiras. pois
trata-se de um diferencial importante que retém
a clientela:

Respeite as leis trabalhistas, realizando o
pagamento de forma justa e garantindo todos os
direitos dos trabalhadores.

A empresa Pano Social, com sede em Sao Paulo, contribui para a reinsercao de ex-
presidiarios no mercado de trabalho. Além disso, ela produz roupas e acessarios

a partir de algod&o 100% organico ou 100% PET. A producdo de algod&o organico
ainda é limitada no Brasil, entdo a empresa importa parte do fio da india. Também
trabalham com outras opcdes. como o “desfibramento téxtil” e os corantes naturais,
reduzindo a carga desses residuos que eram descartados no meio ambiente.
Segundo seus sdcios, a empresa tem o compromisso de reinvestir todo o lucro no
negocio para aumentar o impacto social e ambiental positivo de modo crescente.

=

Uma cadeia produtiva sustentavel comeca com
o planejamento de um sistema de compras
que considere, além do preco, a qualidade dos
produtos.

Procure dar prioridade aos fornecedores
que adotam praticas de responsabilidade

Fonte: http://store.panosocial.com.br/

ambiental [uso de fibras mais econdmicas

e com baixo impacto ambiental: fibras
produzidas em melhores condictes de
trabalho para agricultores e produtores; e
materiais produzidos com menos desperdicio,
como fibras biodegradaveis e reciclaveis
provenientes dos fluxos de residuos da
industria e do consumidor;

Implemente um sistema de controle de
compras e estoque eficiente, pois ele



permitira um melhor conhecimento das incluam critérios socioambientais em seus

matérias-primas e insumaos disponiveis na processos de certificacao. ou para compra de
empresa. assim como o0 acompanhamento matérias-primas e produtos sustentaveis;

do consumo, facilitando identificar quando
um produto esta sendo desperdicado pelo
CONSUMO em excesso;

Procure participar de eventos que favorecam
suas compras, como feiras, showrooms e
mercados/atacados regionais. Vocé podera

Ao comprar sua matéria-prima lindustria de visitar varios fornecedores em um curto
confeccaol ou seus produtos para venda no espaco de tempo sem precisar se locomover
varejo [lojal. tenha o cuidado de verificar se em longas distancias e podera rever as

o fornecedor tem o histarico de promover tendéncias da moda e do varejo.

praticas trabalhistas adequadas:;

Verifique se seus fornecedores utilizam a
etiquetagem nos produtos e se possuem
alguma certificacao ambiental (ISO 9001).
Estabeleca cotas de compra para produtos
que apresentem selos de qualidade que

E a identificacdo do responsavel pelo produto.

E a identificacdo da origem do produto.

E a identificacdo das fibras ou filamentos téxtis que compdem o
produto. e os seus respectivos percentuais.

Sé&o as informacdes necessarias para que o consumidor saiba
como conservar o produto.

E a indentificacdo do tamanho do produto.
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it

As acdes de responsabilidade social, além

de agregarem valor ao seu negocio, sao
importantes para promover o desenvalvimento
local da regido onde sua empresa esta
inserida. Desse modo, é indispensavel que sua
confeccao promova acdes nesse sentido.

A empresa pode proporcionar oportunidades
de emprego, relacdes comerciais, beneficios
e impostos a comunidade. Além destes, ela
pode se envolver em iniciativas locais em
matéria de desporto, educacéo e cultura.
Por outro lado. o apoio da comunidade
garante maior estabilidade e maiores
oportunidades na identificacao de novos
mercados, clientes e parceiros. Procure
conhecer a realidade local e avaliar como as
atividades do seu negacio podem contribuir
para o desenvolvimento da comunidade,
envolvendo seus colaboradores a também
participarem das acdes e atividades
propostas;

Verifigue se existe na comunidade local

o fornecimento de insumos que sua
empresa precisa. Caso haja, dé preferéncia
as compras locais. Promova eventos que
estimulem a valorizacdo de praticas locais
de producdo, a consciéncia ambiental e o
consumo consciente, especialmente eventos
ligados a moda e que possam favorecer um
novo olhar sobre o consumo, como: bazar,
feira de trocas. etc.;

Estabeleca iniciativas como acGes culturais
e educativas em datas comemorativas e a
participacao da vida das comunidades (por

meio da doacao de livros para o bairro, cessao
de bicicletas. etc.);

Garanta um processo de producao que nao
gere poluicdo nas comunidades vizinhas,
estabelecendo um sistema eficiente de
eliminacdo de residuos, utilizando embalagens
ecolagicas, etc. Essas acdes contribuirdo

nao apenas para a promocao da qualidade
ambiental como para a manutencao das
condicdes de saude da comunidade.
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Todas as etapas produtivas do
setor téxtil e de confeccdes sdo efluentes
liguidos. industriais. residuos salidos e
emissdes atmosféricas que, sem o devido
controle e mitigacdo, podem gerar impactos
ambientais. Assim, e preciso planejar acdes
preventivas em relacdo aos processos
produtivos, buscando as melhores praticas de

consumo consciente e de producao mais limpa.

USO EFICIENTE D3 46U4

0 alto consumo de agua deste setor resulta
principalmente das operacdes de lavagem

e beneficiamento de fios e tecidos. O uso
eficiente e a reutilizacdo da agua na producéo
na fabricacdo de téxteis e vestuario e as
praticas adequadas de lavagem s&o algumas
das iniciativas que podem ser adotadas
diretamente no seu negocio, possibilitando
uma melhor gestdo desse recurso. A industria
téxtil € também uma das maiores geradoras de
efluentes liquidos, que produzem substancias
contaminantes e geram importantes impactos
ambientais.

Privilegie a utilizacdo de fibras que sao
produzidas sem gerar impactos ambientais:

Realize lavagem e tingimento de maneira
eficiente: utilizar 4guas de lavagem
contracorrente, reduzir a quantidade
utilizada de agua realizando varias lavagens
pegquenas, remover o excesso de agua do
material antes dos processos subsequentes,
reutilizar aguas de determinados tipos de
lavagem em processo de resfriamento de
equipamento:

Recupere e reutilize a agua de lavagem
do decantador e do filtro de tratamento da
agua para lavagem de piso ou mesmo nos
processos subsequentes de tratamento:

0 lancamento de efluentes deve seguir
padrdes conforme legislacao e passar por
tratamento antes do lancamento [remocao
do material solido grosseiro, diminuicdo da
temperatura e neutralizacao do efluente,
filtracdo, remoc&o da matéria organica
dissolvida, etc.):

Substitua produtos quimicos nos corantes
e processos de tratamento: substitua

os corantes que apresentam metal e
componentes sulfurosos: elimine o uso

de querosene nas pastas de estampar e
reduza a utilizacao de ureia no processo de
estampagem:; reutilize as sobras de corantes
de tinturaria para formulacdo de cores
escuras, etc.;
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Conheca como a agua é usada em sua
empresa. Setorizar o seu consumo é o
primeiro passo para definir as proximas
acdes. Apos saber onde e como sua empresa
usa a agua, fica mais facil motivar os
colaboradores a adotar praticas simples,
como o desligamento de torneiras e o reparo
de tubulacdes e reservatorios. E possivel
promover melhorias de acordo com as
oportunidades mapeadas:

0 mercado oferece uma série de aparelhos
e tecnologias que reduzem perdas de
agua, como a instalacdo de torneiras com
arejadores — medida que pode resultar

na reducdo do consumo em até 75%, ou
torneiras de fechamento automatico

que permitem uma reducdo de até 55%

no consumo de agua em relacdo as
convencionais. Manter em dia a manutencao
dos equipamentos também é fundamental
para evitar os desperdicios;

Utilize a captacdo de agua da chuva. Este &
um exemplo de como se pode aproveitar uma
fonte que ndo seja a captacao feita a partir
dos mananciais ou 0 uso da agua distribuida
pelas concessionarias. Construa caixas de
agua e estocagem da agua de reutilizaco.

USO EFICIENTE DE ENEIGIa

0 consumo de energia em uma industria

de confeccdo de moda é distinto de uma
loja, uma vez que na primeira o processo
produtivo (que inclui lavagem, tecelagem,
etc.] demanda maior quantidade de energia
que a segunda, cujo foco é a venda dos
produtos. Assim, o consumo de energia
varia em cada uma. contudo, as medidas de
reducdo devem ser adotadas por ambas.
Empresas que desenvolvem maior eficiéncia
no consumo de energia no processo de
producao, transporte e distribuicdo reduzem
custos e adquirem maior capacidade de se
adaptar a futuros padrdes de producao.

Monitore as caldeiras com regulagem da
combustao, controle de fuligem, e ponto
de carregamento: verifique o isolamento
térmico das tubulacdes e identifique
eventuais vazamentos de vapor;

Escolha um tipo de compressor de ar
adequado as necessidades do processo
produtivo e evite o uso desnecessario de ar
comprimido;

Busque otimizar o espaco em relacdo a
climatizaco e a iluminacdo, investindo
em estruturas que permitam a incidéncia
da iluminacao natural e a circulacdo de ar,
como a utilizacao de vidros e de calhas
espelhadas:



Utilize lampadas fluorescentes de maior
rendimento (32 W no lugar de 40 W, por
exemplo) ou LED:

Considere as cores claras na pinturae o

uso de calhas espelhadas e claraboias que
otimizam o aproveitamento da luz natural e
permitem a reducdo do nimero de lampadas:

Desligue as lampadas em areas
desocupadas ou sob influéncia da
luz natural. utilizando. por exemplo.
interruptores independentes:

Se possivel, instale um gerenciador de
energia que possibilite medicoes e metas
para um maior controle e acompanhamento
do uso de energia;

Privilegie a utilizacdo de fontes renovaveis
de energia, como os painéis solares

GETENCIAMENTO DE resibuos

As empresas que desenvolvem estratégias
de destinacdo adequada e reutilizacao de
determinados residuos podem reduzir custos
de operacdo, reaproveitar os residuos e
minimizar os impactos ambientais. Essas
praticas podem gerar competitividade para o
seu negdcio e melhorar a percepcao da sua
marca!

A Politica Nacional de Residuos Solidos
gerou avancos no que tange a gestao

desses residuos. Esse aspecto também esta
intimamente ligado ao uso da agua e gestdo
dos efluentes, discutidos no item 2.9.1.

Os solventes e caldeiras de producéo de

vapor geram emissdes de gases que podem
ser prejudiciais ao meio ambiente e a saude
humana. Os padrées de lancamento de
emissdes devem atender as normas ambientais
que estabelecem as condicdes e limites
maximos de emissdo de poluentes. O volume
de residuos solidos produzidos varia em funcdo
do tipo. tamanho, natureza e eficiéncia dos
equipamentos utilizados. Busque alternativas
de melhoria no uso de matérias-primas, bem
como na destinacdo dos residuos gerados em
sua empresa. praticando algumas acoes:

Nas etapas de producao do algodéo.

os residuos [como cascas) podem ser
reaproveitados como adubo organico.
Privilegie o uso de fibras naturais, mas estas
devem ser adquiridas de fornecedores que
minimizam o uso de pesticidas. herbicidas.
desfoliantes ou adubo sintético:

A mateéria-prima ndo processada (devido ao
tamanho ou qualidade das fibras) pode ser
comercializada para confeccdes que utilizam
fios menos nobres (barbantes, sacaria,

etc.) ou para empresas de recuperacao.

Nas etapas de fiacao e tecelagem, as fitas,
pavios, cones e bobinas gerados podem ser
reincorporados ao processo produtivo. As
embalagens de produtos quimicos podem
ser devolvidas ao fabricante:

Procure utilizar embalagens reciclaveis
ou biodegradaveis [sacolasl. além de
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produtos biodegradaveis (alcool, detergente
neutro, esséncias naturais| na limpeza

de suas instalacdes, pois sao facilmente
decompostos e geram menos impacto ao
meio ambiente;

Implante a coleta seletiva de residuos em
sua empresa e destine-os aos locais de
coleta de sua cidade. Caso nao existam, crie
parcerias com as cooperativas de catadores
locais:

Uma tendéncia atual no mercado da moda e
confeccdo é o aproveitamento total do tecido
por meio de uma modelagem especifica, sem
gerar residuos. Os moldes ocupam toda a
extensdo do tecido ou o residuo gerado pode

ser reutilizado. A marca Contextura tem aplicado

Busque parcerias com fornecedores para
implantacdo da logistica reversa (coleta e
devolucdo dos residuos solidos ao setor
empresarial. para reaproveitamento ou outra
destinacao final ambientalmente adequadal:

Reduza a geracdo de residuos e priorize a
sua reutilizacdo. Os processos de reciclagem
constituem uma alternativa a utilizacdo

de recursos nao renovaveis, mas eles nao
excluem impactos ambientais, podendo
demandar niveis elevados de agua e energia.

essa pratica por meio da técnica da moulage
com o intuito de assegurar o desperdicio zero
e por meio do reaproveitamento de residuos
téxteis nas colagens téxteis.



Para se inteirar mais acerca do assunto, veja as dicas abaixo:

A Sine Qua Non. uma loja de roupas na cidade
mineira de Caratinga. conseguiu aumentar suas
vendas, ganhar prémio e ainda economizar
dinheiro de uma forma bem simples: mudando
suas vitrines. Em vez de continuar comprando
materiais para cada nova decoracao. a Sine Qua
Non passou a reaproveitar residuos gerados por

ela e convidou um artista local
para ajudar na confeccao de
novos cenarios. Dessa forma,
diminuiram em 66% 0s gastos
anuais, com uma economia
media de R$ 500 por vitrine, e
ainda recebeu varios prémios
de vitrine mais criativa da
cidade.




PROCESSOS PARA A SUSTENTABILIDADE

Leistacoes Urels

E importante conhecer os regulamentos
vigentes nas esferas federal, estadual e
municipal, para adequar seu negocio as normas
do setor. Abaixo listamos a legislacdo aplicavel
as industrias de confeccao:

Resolucao Conmetro n. 6, de 19/12/2015 -
Dispde sobre a aprovacao da Regulamentacao
Técnica de Etiquetagem de Produtos Téxteis.

Resolucdo Conmetro n. 2, de 13/12/2001

— Aprova o Regulamento Técnico de
Etiqguetagem em Produtos Téxteis.

- Desde junho de 1975, a legislacao brasileira
obriga a industria téxtil a indicar a composicao
das fibras téxteis constituintes dos artigos
fabricados, com as respectivas percentagens
e instrucdes de conservacdo em portugués

— Resolucao n. 2 de 13/12/01 do Inmetro (vide
normas tecnicas).

- Em geral a implantacdo de uma industria de
tecidos e artigos de malha - fabricacdo de
tecidos de malha ou artigos produzidos em
malharias [tricotagem]. artefatos de tapecaria.
acessarios para seguranca industrial e
pessoal. incluindo guarda-chuvas, sombrinhas
ou outros que contenham materiais além de
tecido, é considerada fonte poluidora e requer
o Licenciamento Ambiental pelas Secretarias
do Meio Ambiente dos estados (CRA.

- A confeccdo de pecas e acessarios do
vestuario, roupas profissionais, pecas interiores,
fabricacdo de artefatos téxteis a partir de
tecidos para vestuario, estdo dispensados do
Licenciamento Ambiental. Como essas exigéncias
variam de acordo com o estado, é indispensavel
que o empresario se informe no drgdo de
Controle Ambiental competente de sua regiao.
antes de instalar sua confeccao.

- Codigo de Defesa do Consumidor (CDCJ

- Regula a relacado de consumo em todo o
territdrio brasileiro, na busca de equilibrar a
relacao entre consumidores e fornecedores.




ABNT NBR 15800:2009 Vestuario —
Referéncias de medidas do corpo humano
- Vestibilidade de roupas para bebés e
infantojuvenil.

ABNT NBR 12071:2002 - Artigos
confeccionados para vestuario —
Determinacao das dimensoes.

ABNT NBR 13377:1995 Medidas do corpo
humano para vestuario — Padrdes de
referéncia — Padronizacao.

ABNT NBR NM ISO 3758:2010 — Téxteis —
Cadigos de Cuidado usando simbolos (ISO
3758:2005|.

Normas aplicaveis na execucdo de uma Industria
de Confeccdo: ABNT NBR 15842:2010

- Qualidade de servico para pequeno comercio;

- Requisitos gerais.

0 Selo Qual para a industria téxtil e confeccdes — ou Certificacdo de Qualidade e Sustentabilidade
da Industria Téxtil e da Moda - foi criado em 2006 pela Abit, em parceria com as empresas do setor
de roupas profissionais e da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial [ABDI). Trata-se de
uma certificacdo voluntaria que criou. pela primeira vez na industria da confeccdo, parametros

de qualidade. inovacao e de responsabilidade socioambiental e agora passa a ser apoiado pela
Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos [Apex-Brasill. Por meio do
Programa de Exportacdo da IndUstria da Moda Brasileira (Texbrasill, o Selo Qual sera difundido
para todas as empresas do setor, buscando tornar a moda brasileira um referencial de qualidade e

sustentabilidade no mundo.

EI..
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PROCESSOS PARA A SUSTENTABILIDADE

0 marketing € um instrumento essencial para
comunicar o posicionamento sustentavel da
empresa e a imagem da marca ao mercado.

Os atributos sustentaveis agregam valor aos
produtos e constroem uma imagem responsavel
da marca diante do consumidor. As empresas
precisam informar a qualidade dos produtos

em linguagem clara e acessivel, sendo
transparentes quanto aos processos e materiais
envolvidos. Ser sustentavel esta na moda!
Aproveite essa tendéncia.

Crie estrategias de promoc&o em veiculos
de comunicacao variados: revistas e sites
especializados, competicdes, shows,
festas, feiras, entre outros, sao algumas
possibilidades:

Realize pesquisas de tendéncias que
informam o comportamento do consumidor,
aspectos econdmicos, politicos e
tecnoldgicos, impactos ambientais, entre
outros;

Promova uma boa comunicacao. destacando
0 que agrega valor ao seu produto, como

os elementos que chamam atencdo para o
conceito da sustentabilidade, praticados em
sua empresa;

Lembre-se de alocar o tempo necessario
para criar e atualizar o seu banco de dados
de clientes e utilizar o potencial maximo do
mesmo;

Busque atrair os clientes com o destaque nos
produtos sustentaveis oferecidos em sua loja:
produtos certificados:

Planeje promocdes e descontos para os
clientes por meio do estimulo destes as
praticas sustentaveis como a utilizacdo de
bicicletas como meio de transporte, doacdes
de roupas usadas para acdes comunitarias,
entre outras.

Promova parcerias com cooperativas e
comunidade local para aquisicao de produtos
e artesanato, estimulando o desenvolvimento
regional. caso sejam produtos que se
encaixem no perfil de sua loja:

Utilize painéis espalhados pelo
estabelecimento [contrate os servicos de uma
grafica com selo verde, que faca impressodes
em papel reciclado ou papel sementel;

Valorize a fachada e a vitrine da sua loja

e monte um showroom com os modelos
produzidos e/ou ofertados. O espaco interior
deve ser agradavel para os colaboradores e
para o cliente. A loja deve refletir a proposta
da marca. Limpeza, iluminacao adequada.
musica/sonorizacdo ambiente e decoracdo
atrativa fazem o cliente se sentir confortavel;

Utilize redes sociais como espacos
estratégicos de publicidade, focando o
publico-alvo e selecionando adequadamente
as palavras-chave a serem utilizadas.



E importante estabelecer um “dialogo”

com o consumidor, produzindo conteudos
relacionados a sua marca e capazes de tornar
o0 produto mais atraente. Por exemplo. uma
loja de vestuario de praia e surf pode divulgar
informacdes climaticas. a previsdo das ondas
em regides-alvo. ou as etapas nacionais

dos esportes de praia. Pode ainda promover
eventos esportivos.

Hoje grande parte dos consumidores valoriza
empresas mais sustentaveis, levando em
consideracao questdes como a qualidade
socioambiental do produto. As empresas
devem oferecer produtos de acordo com essas
demandas. Esse comportamento tem reflexo no
setor de confeccdes, no qual ha demanda por
produtos mais éticos e que ndo afetam o meio
ambiente. O investimento na moda sustentavel
[confeccao de produtos ecologicos e reciclados)
tende a ser vantajoso, portanto, & um nicho a
ser explorado.

Porém, ser uma empresa sustentavel ndo
denota apenas empregar materiais organicos na
confeccdo de produtos, mas tambeém fazer das
atitudes sustentaveis acdes habituais dentro

e fora da empresa, visto que estas contribuem
para mudar os padrdes e criar novas referéncias
de negdcios e de mercado.

Faca parceria com fornecedores cujas
marcas ja estdo trabalhando com atributos
sustentaveis, que hoje sdo varios: produtos
ecoldgicos, comercio justo, reciclagem/reuso/
reaproveitamento, pés-consumo. upcycling.
entre outros.




COLOCANDO NO PAPEL

A criacao de um modelo
de negacio sustentavel
impde alguns desafios
para o empreendedor
gerenciar seu negocio.
por meio de novas
diretrizes. O Business
Model Generation

- oCanvas — éuma
ferramenta facil e
rapida para modelar

e visualizar negadcios
de forma dinamica e
interativa, possibilitando
uma visdo sistémica

do empreendimento.

E composto por nove
blocos que descrevem
as principais partes

de um negacio.
Procure conhecer essa
ferramenta, vocé mesmo
pode criar um modelo

com base no seu negacio

e nas dicas fornecidas
neste material.

Abaixo montamos um
Painel de Modelo de
Negacios, vocé também
pode fazer o de sua
empresa, baseando-se
nas informacdes de sua
realidade.

Sao suas atividades
principais aquelas que
atendem os clientes e que
fazem parte do dia a dia do
seu negacio.

Gestao da empresa
[contrales financeiras e
administrativos):

Recepcao e atendimento aos
clientes;

Compra de produtos;

Gestao de residuos no pos-
CoNsumo;

Monitoramenta do consumao
dos principais recursos, como
materias-primas, agua e
energia, alem de atividades que
promovam a transparéncia na
gestao desses recursos.

Sao todos os custos envolvidos
na operacao do seu modelo de
negacio. E a lista dos gastos
necessarios para desenvolver as
atividades principais. obter os
recursos e estabelecer parcerias
para criar e manter solucdes

em sinergia com a proposta de
valor.

Busque parceiros estratégicos que
possam alavancar ainda mais o seu
negacio.
Fornecedores com precos atrativos e
produtos de qualidade;
Farnecedores de produtos ecologicos;
Sindicatos, assaciacoes, ONGs e grupos do

setor de confeccao e moda. que tenham
uma visaa sustentavel;

Possiveis investidares

Sao todos os elementos que compdem a
estrutura do seu negacio, sem a qual ele
nao funciona. Em um empreendimento
tradicional. o foco da gestao dos recursos
sdo custo e qualidade.

Recursos fisicos [maguinario, mobiliariol,
humanos (colaboradares), financeiros (capital
de girol e intelectual [conhecimentaos técnicas
da equipel:

Conhecimento tanto da gestao do
empreendimento quanto do seu impacto local
e na cadeia produtiva;

Mao de obra qualificada.

Custos fixos (salarios, aluguel, contas de agua e
energia, tv a cabo, taxas de cartao, entre outros);
Custos variaveis [compra de matéria-prima.
ferramentas, insumos, imposto, materiais de
limpeza e outras;

Investimentos em equipamentos eficientes (ar-
condicionado, computadores, impressora, etc.;

Capacitacao e treinamento dos colaboradores.



Visa descrever o tipo de
relacionamento que seu negacio ird
estabelecer com cada segmento de
clientes para entregar sua proposta
de valor. E essencial diversificar os
canais de comunicacao para estreitar
a relacdo dos clientes com o negdcio.
Qualificacao do atendimento pessoal;
Construcao de canais para receber
feedback sabre o servico apos o
atendimento:
Utilizacao de canais de comunicacao
para engajar o publico em causas
sociais relevantes para a comunidade
|Facebook, Twitter, Instagram|

Visa agrupar os clientes em
segmentos com necessidades,
costumes e outros atributos comuns.
Cada segmento tera uma proposta
de valor, canal e relacionamento
diferente.

Descreve as formas pelas quais sua empresa
gera receita de cada segmento de clientes e
seus valores. O relacionamento com o cliente
deve possibilitar que se identifique o valor que
ele esta disposto a pagar pela qualidade do
servico prestado.

Valor das pecas oferecidas em sua Ioja e demais
produtos ofertadas, alem dos servicos incluidos;

Valor agregado a receita dos produtos e servicos,
por conta do apelo ambientalmente sustentavel

Sao os formatos de entrega e
comunicacao da proposta de
valor do seu negdcio, além das
estratégias de marketing que
definem como e onde o servico
chega até o cliente.

Midias digitais (Facebook, Twitter,
WhatsApp. e-mail marketing..;

Marketing boca a boca;

Estratégias de marketing que
valorizem o0 apelo sustentavel
e promovam a conscientizagcao
ambiental;

Forma de atendimento Imotoboys
para entrega em damicilio e, guando
possivel, com usa de bicicletas):

Parcerias com o camercio local

Trabalhadores ou moradores de
determinada regiao. publico entre
30 e 70 anos de determinado poder
aquisitivo..

Clientes que se identifiguem com a
proposta sustentavel



DIAGNOSTICO

omo vimos, o mercado da moda é

muito promissor e, desde a década de

1990. adotou a sustentabilidade como
estratégia de diferenciacdo, o que trouxe
beneficios tanto para a industria da moda,
como para os negacios. Embora ainda enfrente
desafios, como o excesso de descarte de
residuos e a precariedade do trabalho nas
confeccdes, notamos mudancas favoraveis
a sustentabilidade em todo o processo de
producao do setor de confeccdo e moda. bem
como nas dinamicas de consumo.

Portanto, se vocé deseja que seu negocio
prospere e seja bem-sucedido, pode adotar

solucdes simples em direcdo a sustentabilidade.

como as sugeridas neste guia. mas que
podem gerar beneficios para toda a cadeia:
fornecedores, colaboradores, parceiros e
comunidade.

Aqui vocé encontrara algumas respostas para
as questdes cotidianas que enfrenta na gestao
do seu negocio. Mas, para colocar em pratica
seus conhecimentos sobre o seu negacio e

a realidade em que se encontra em relacdo a
incorporacao da sustentabilidade na gestao

de sua empresa, elaboramos um diagnastico
simples que pode te ajudar na busca de
solucdes.

Marque +1 [ponto positivol para cada SIM ao
responder o questionario. Ao final, some todos
os pontos e confira seu perfil na descricao que
se encontra abaixo do questionario.

1. Sua empresa possui um Planejamento
Estratégico?

2. Sua empresa possui um modelo de gestao?

3. Sua empresa sabe estabelecer preco de venda?

4. Sua empresa realiza controle de estoque?

5. Sua empresa adota solucdes sustentaveis
para o manejo de agua, implantando tecnologias
de captacdo de agua da chuva, minimizacdo de
consumo e reaproveitamento?

6. Sua empresa adota solucdes para reducao do
consumo de energia?

7. Sua empresa segue todos os parametros da
legislacdo ambiental vigente?

8. Sua empresa leva em consideracao a opiniao de
seus clientes ao inovar nos produtos?



9. Sua empresa inclui pessoas da populacao local
entre os seus colaboradores?

| |sm | | NAO

10. Sua empresa da preferéncia aos fornecedores
que possuem praticas de sustentabilidade em
seus negoacios [produtos biodegradaveis e feitos
com material reciclavel)?

| |sm | | NAO

11. Sua empresa gera receitas com o
aproveitamento de residuos antes descartados?

| |sm | | NAO

12. Sua empresa participa de eventos para
conhecer as novas tendéncias do mercado?

| |sm | | nAO

13. Sua empresa incentiva sua equipe e
funcionarios a se capacitarem?

| |sm | | nAD

14. Sua empresa garante o bem-estare a
motivacdo de funcionarios e equipe?

| |smm | | NAO

Faca um planejamento do
zero e comece a incorporar
0 maximo de boas praticas

Reveja seus

processos internos
sustentaveis que conseguir. e intensifique a
Sera necessario investir capacitacéo de
tempo e dinheiro na criacdo seus funcionarios
de uma gestao voltada para

a sustentabilidade, além de

para que seu
negacio seja ainda
conhecer experiéncias de mais sustentavel.

producdo organica.

15. Sua empresa tem condicdes apropriadas de
infraestrutura [areas. equipamentos e instalacdes).
iluminacdo. ventilacdo e temperatura?

[ ]sm [ ] NAO

16. Sua empresa sabe estabelecer preco de venda?

| |sm | | NAO

17. Seu estabelecimento realiza inovacdes [seja
em produtos, servicos, processos, marketing.
organizacional)?

[ ]sm [ ] nNAO

18. Sua empresa possui controle de estoque?

| |sm | | NAO

19. Sua empresa executa e/ou participa de acdes de
responsabilidade social. como projetos com foco em
educacdo, inclusdo, respeito as leis trabalhistas e
de direitos humanos?

| |sm | | NAO

20. Sua empresa possui algum canal de
comunicacao com seus colaboradores, clientes e
sociedade?

HEL | | NAO

A sustentabilidade ja &
uma preocupacao central
do seu empreendimento.

A gestdo do seu
negaocio & um exemplo
de sustentabilidade.
Releia a publicacao e Certifique-se de que o
anaote quais praticas e discurso sustentavel seja
sempre observado na
pratica e se atualize em

relacdo as Ultimas inovacdes

conceitos ainda nao foram
incorporados a rotina do
estabelecimento. Sempre

ha espaco para melhorias. tecnologicas na area.



0 CENTRO SEBRAE DE SUSTENTABILIDADE PREPAROU O INFOGRAFICO

AO LADO COMO UM GUIA DE REFERENCIA RAPIDA SOBRE

BOAS PRATICAS SUSTENTAVEIS PARA O DIA A DIA DO SEU NEGOCIO

g

Se preferir,
baixe o
infografico
para o seu
computador
ou celular

dBrd GOMO INDICADO aBalxO

Veja outros
infograficos
relacionados a
sustentabilidade
nos pequenos
negacios no site
do Sebrae
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